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Privacy beleid 

Andrea Heijnen - Andrea Heijnen speltherapie en ouderbegeleiding is verantwoordelijk voor de 
verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring. Verwerking van 
de persoonsgegevens gebeurt op zorgvuldige wijze in overeenstemming met de eisen die de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) vanaf 25 mei 2018 stelt. 

Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat ik als uw behandelende therapeut een dossier 
aanleg. Dit is ook een wettelijke plicht opgelegd door de Wet op de geneeskundige 
behandelingsovereenkomst (WGBO/Wkkgz). Uw dossier bevat aantekeningen over uw 
gezondheidstoestand en gegevens over de uitgevoerde onderzoeken en behandelingen. 

Ook worden in het dossier gegevens opgenomen die voor uw behandeling noodzakelijk zijn en die 
ik, na uw expliciete toestemming, heb opgevraagd bij een andere zorgverlener bijvoorbeeld bij de 
huisarts. 

Ik doe mijn best om uw privacy te waarborgen. Dit betekent onder meer dat ik: 

• Zorgvuldig omga met uw persoonlijke en medische gegevens. Uw persoonsgegevens slaan 
ik op en gebruik ik zodat wij goede zorg aan u kunnen verlenen. 

• Persoonlijke informatie wordt alleen mondeling of via beveiligde e-mail gecorrespondeerd. 

• Verslaglegging wordt alleen via beveiligde e-mail verzonden of door u zelf opgehaald. 

• Ervoor zorg dat onbevoegden geen toegang hebben tot uw gegevens. 

Als uw behandelende therapeut heb ik als enige toegang tot de gegevens in uw dossier. 

Ik heb een wettelijke geheimhoudingsplicht (medisch beroepsgeheim). 

De gegevens uit uw dossier kunnen ook nog voor de volgende doelen gebruikt worden: 

• Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld als de therapie is afgerond of bij een 
verwijzing naar een andere behandelaar. Dit gebeurt alleen met uw expliciete (schriftelijk 

of mondelinge) toestemming. 

• Voor het gebruik voor waarneming, tijdens mijn afwezigheid. 

• Voor het geanonimiseerde gebruik tijdens intercollegiale toetsing. 

• Een klein deel van de gegevens uit uw dossier wordt gebruikt voor de financiële 
administratie, zodat ik, of mijn administrateur een factuur kan opstellen. 

Als ik vanwege een andere reden gebruik wil maken van uw gegevens, dan zal ik u eerst 
informeren en expliciet uw toestemming vragen. 

U heeft te allen tijde recht tot inzage in uw cliëntendossier. Voor inzage stuurt u ons dan een 
schriftelijk verzoek. U heeft geen recht op inzage werk-aantekeningen. Als u vindt dat de gegevens 
die wij van u hebben opgeslagen niet correct zijn, mag u ons schriftelijk vragen om uw gegevens 
aan te passen. U heeft te allen tijde het recht uw gegevens te laten wissen. Als ik dit doe kan niet 

langer verantwoorde zorg aan u verlenen of vanzelfsprekend niet meer voldoen aan de 
bewaarplicht. De gegevens in uw cliëntendossier blijven, zoals wettelijk vereist (WGBO), 20 jaar 
bewaard. 

Melden van incidenten (datalek) Mocht er onverwachts blijken dat er toch iets niet goed is gegaan 
met de bescherming van jouw persoonsgegevens, of we vermoeden dat dit het geval is, dan zullen 
wij dit melden bij de AP. Indien de inbreuk op jouw persoonsgegevens mogelijk ongunstige of 
nadelige gevolgen heeft, laten we je dit zo snel mogelijk weten. 

PRIVACY OP DE ZORGNOTA 
Op de zorgnota die u ontvangt staan de gegevens die door de zorgverzekeraar gevraagd worden, 
zodat u deze nota kan declareren bij uw zorgverzekeraar. 
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• Uw naam, adres en woonplaats. 

• Uw klantnummer en/of uw geboortedatum. 

• Uw telefoonnummer en e-mailadres 

• Burgerservicenummer (BSN) 

• Verzekering en/of polisnummer. 

• De datum en beschrijving van de behandeling. 

• Prestatiecode en kosten consult.  

SAMENWERKING MET ANDERE ORGANISATIES 
Vanuit de praktijk werk ik samen met de volgende organisaties met betrekking tot het verwerken 
van uw gegevens en ben ik hiermee een verwerkingsovereenkomst aangegaan. Deze organisaties 
staan in het register van verwerkingsactiviteiten.  
 

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen 

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast 
heeft u het recht om eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar 
te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door Andrea Heijnen speltherapie en 
ouderbegeleiding en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij ons 
een verzoek kan indienen om de persoonsgegevens die wij van u beschikken in een 
computerbestand naar u of een ander, door u genoemde organisatie, te sturen. U kunt een verzoek 

tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw persoonsgegevens of verzoek tot 
intrekking van uw toestemming of bezwaar op de verwerking van uw persoonsgegevens sturen 
naar info@andreaheijnen.nl  

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij u een kopie van uw 
identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie uw pasfoto, MRZ (machine 
readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en 
Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van uw privacy. Ik reageer zo snel 

mogelijk, maar binnen vier weken, op uw verzoek. Andrea Heijnen speltherapie en 
ouderbegeleiding wil u er tevens op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht in te dienen 

bij Quasir B.V. Afdeling klachtenbemiddeling, postbus 1021, 7940 KA Meppel, e-mail: 
bemiddelings@quasir.nl, telefoon: 085-4874012. 

COOKIE POLICY 
Wat zijn cookies? 
De website van www.andreaheijnen.nl maakt gebruik van cookies. Een cookie is een eenvoudig 
klein bestandje dat met pagina’s van deze website wordt meegestuurd en door jouw browser op uw 
harde schrijf van jouw computer wordt opgeslagen. De daarin opgeslagen informatie kan bij een 
volgend bezoek weer naar onze servers teruggestuurd worden. 

Wijzigingen privacyverklaring 
Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 1-1-2026. Andrea Heijnen speltherapie en 
ouderbegeleiding kan deze privacyverklaring aanpassen. Nieuwe versies worden altijd op de 

website gepubliceerd. Wij raden u daarom aan om deze verklaring geregeld te raadplegen, zodat u 
op de hoogte blijft van wijzigingen. 
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